金堂县第一人民医院会议室LED系统维保服务询价

	服务名称：会议室LED系统维保服务

	名称
	规格
	单位
	数量
	预算单价（元）
	合计（元）

	会议室LED系统维保服务
	
	项
	1
	19500
	19500

	预算总金额合计：19500元

	会议室LED系统维保服务要求
1、 项目概述
本项目共1个包，采购会议室LED系统维保服务。
2、 ★项目要求
（1） 维保内容
本次项目维保主要内容如下：具体见维保清单
1.维保范围：金堂县第一人民医院创新厅（448）、汇智厅（449）两会议室LED系统。
2.LED屏控制软件系统：该软件与卡莱特视频处理器配套使用，达到控制、调整LED屏显示内容的目的。
3.维保清单：
维保设备清单如下
	序号
	名称
	单位
	数量
	备注

	1
	P1.5室内全彩LED显示屏
	个
	20
	品牌：天合光电，型号：KXS15N-2203030-A8-6363B+32020A-03059

	2
	P1.86室内全彩LED显示屏
	个
	48
	品牌：天合光电，型号：HVXCP1.86-240701-10000

	3
	视频处理器
	台
	2
	品牌：卡莱特


（2） 维保要求
1.供应商每季度至少对系统进行1次检查，测试，保养，确保设备正常运行。
2.供应商提供24小时维保热线，24*365天随时接受业主的服务请求；接到采购人服务请求后，派专业工程师2小时内到达现场。
3.设备更换：供应商在维护保养过程中需购买、换设备或配件的，应事先向采购人报告，由采购人代表签字确认后，方可进行维修或更换。若供应商为了确保系统或设备正常运行，应急修复需立既更换设备或配件的，须在事后及时向采购人报告，更换后的损坏件应交由采购人查验。更换的设备（或器件）的型号参数不得低于原设备（或器件）型号参数，并记入设备维修（更换）记录单。更换的设备（或器件）所产生的费用均包含在报价中，采购人不再另外支付费用。
4.设备故障、通信中断或受外力破坏、自然灾害等原因引起会议中断时，需提供备用设备（或器件），保证会议继续进行，会议结束后排查问题，提供解决方案。
5.维保期间供应商负责维保设备清单中的所有设备的维修维护及配件更换，采购人不再支付另外费用。维修超过5个工作日，供应商提供替用设备,保证正常使用，设备维修好后供应商更换替用设备。
6.在医院重大会议前，接医院通知后，供应商派技术人员对系统进行检查，并派技术人员在现场值班，确保系统正常运行。
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