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警示︱谁动了他们就诊卡的账户余额

来源：中央纪委国家监察委网站

“主任，找到了！监控视频显示，凌晨 2 点收费窗口没

有群众来缴费，收费员许某某却异常忙碌。”不久前，广西

壮族自治区柳州市纪委监委对市属医疗机构开展医德医风

专项督查时，某三甲医院保卫科提供的一段蹊跷视频画面成

了核实问题线索的突破口。

此前，专项督查组成员小杨在盘点该三甲医院门诊退费

财务凭证时，通过比对发现许某某开票量异常。线索碰头会

上，欧组长建议我们调取收费窗口视频回放，重点了解许某

某夜班当值情况。

“自从 2020 年 7 月医院门诊收费系统调整后，许某某

的夜班发票量确实比其他收费员高不少。”看到督查组摆出

来的财务凭证和视频监控，该医院财务科负责人才惊觉：单

位收费系统漏洞居然养出了一只“硕鼠”。

“许某某如何套取患者就诊卡账户余额，套取了多少

钱，涉及多少患者，我们还得抓紧核实。”正当欧主任部署

下一阶段工作任务时，一通电话打到了柳州市纪委监委驻市
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卫生健康委纪检监察组。

原来是预感到事情将要败露的许某某，选择了主动投

案。“是我利用收费系统权限扩大的漏洞，把患者就诊卡里

的钱取了一部分出来。”

该医院启用二维码就诊支付后，患者仅需一部手机就能

完成预约挂号、就诊、缴费，不少患者便不再使用原先办理

的实体就诊卡。本是一件改善就医体验的好事，却被许某某

钻了漏洞。

许某某偶然发现，很多实体就诊卡里有不少预存金，且

有一部分长期未就诊使用，有的甚至三五年都未动用过。许

某某便利用授权登录收费系统，把这些预存金取出，再在系

统里更改患者的账户余额。 驻市卫生健康委纪检监察组

对许某某进行了立案调查。经查，许某某先后套取患者就诊

卡账户预交金共计 5.13 万元，涉及 1158 个账户。调查期间，

许某某主动将套取的资金全部退回医院财务科。2021 年 12

月，该医院解除了与许某某的劳动合同，被套取的资金均已

退还到患者就诊卡上。该医院也第一时间调整收费系统权

限，堵塞漏洞。

结合专项督查情况，我们督促全市市属医院召开警示教

育大会，开展就诊卡账户预交金清查行动，健全收费制度。


